VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

. UvoD

. Tieto vSeobecné obchodné podmienky blizSie vymedzuju a upresiuju prava a
povinnosti predavajuceho, ktorym je spolo€nost Drums production s.r.o., so
sidlom Internatna 22, 974 04 Banska Bystrica, Slovenska republika, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka Cislo
28578/S, s &islom ICO: 48 296 228, DIC: 2120129759, IC DPH: SK2120129759
(dalej len ,predajca" alebo ,predavajuci”’), ktory ponuka nakup odevného
tovaru vratane doplnkov a prisluSsenstva a fanuSikovské predmety
prostrednictvom webovej stranky www.inaliga.sk (dalej len ,internetovy
obchod" alebo ,webova stranka") a kupujuceho (zakaznik, spotrebitel) (dalej aj
ako ,kupujuci”).

. V8etky zmluvné vztahy su uzatvorené v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené
obchodnymi podmienkami Obc&ianskym zakonnikom (€. 40/1964 Zb.) a zakonom
o ochrane spotrebitela (&. 108/2024 Z. z.). Ak je zmluvnou stranou podnikatel,
riadia sa vztahy Obchodnym zakonnikom (€. 513/1991 Zb.).

. Tymito obchodnymi podmienkami (dalej len ,obchodné podmienky") sa riadi
nakup a predaj tovaru prostrednictvom internetového obchodu a upravuju sa
vzajomné prava a povinnosti medzi predavajucim a kupujacim.

. Obchodné podmienky su pristupné na webovej stranke, kde si kupujuci mbéze
precitat a stiahnut' ich aktualnu verziu.

Il. Vymedzenie pojmov

. Predavajuci je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti.

. Kupujuci je zakaznikom internetového obchodu predavajuceho. Vzhfadom na
platnid pravnu upravu sa rozliSuje kupujici, ktory je spotrebitelom, a kupujuci,
ktory spotrebiteflom nie je.

. Kupujuci spotrebitel (alebo len spotrebitel) je kazda fyzicka osoba, ktora mimo
ramca svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo povolania uzatvara
zmluvu s podnikatefom alebo s nim inak kona.

. Kupujuci, ktory nie je spotrebitel, je podnikatel. Za podnikatela sa povazuje
kazda osoba, ktora uzatvara zmluvy suvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou
alebo obdobnou c€innostou Ci pri samostatnom vykone svojho povolania. Ak


http://www.inaliga.sk

kupujuci uvedie v objednavke svoje ICO / DIC, berie na vedomie, Ze pre neho
platia pravidla urcené pre podnikatelov.

lll. Objednavka

. Predavajuci uzatvara zmluvu resp. zmluvy (dalej len ,zmluva") s kupujucim
prostrednictvom objednavky kupujuceho na webovej stranke.

. Objednavky su prijimané po€as pracovnych dni od 9:00 do 17:00 hod.
Objednavky podané mimo pracovnych dni (v diioch pracovného volna) spracuje
predavajuci v prvy pracovny den nasledujuci po dnoch pracovného volna, v
ktorom bola objednavka zadana.

. Predmetom objednavky je tovar vybrany kupujucim z dostupnej ponuky
internetového obchodu. Kupujuci mézZe zadat objednavku bez registracie
vlastného pouZivatefského uctu (tzv. nakup bez registracie).

. Umiestnenie ponukaného tovaru predavajucim na webové stranky nie je
navrhom na uzatvorenie zmluvy (ponukou) a preto celd prezentacia tovaru
umiestnena na webovych strankach je len informativneho charakteru a ma
povahu vyzvy na zasielanie ponuky. Predavajuci nie je povinny uzatvorit zmluvu
ohfadne tovaru objednaného kupujucim.

. Pri nakupe prostrednictvom webovej stranky kupujuci vybera tovar z ponuky
kliknutim na pole ,Pridat do koSika" u jednotlivych poloZiek tovaru. Po ukonceni
vyberu tovaru a kliknuti na pole ,KoSik", sa zobrazi zoznam vsetkych vybranych
poloZiek tovaru a pole ,Skontrolovat a objednat”. Po kliknuti nasleduje proces
objednavky v 3 krokoch (dalej len ,objednavkovy formular"):

(i) V 1. kroku kupujuci vyplni kontaktné a fakturacné udaje nevyhnutné na
uzatvorenie zmluvy a vystavenie faktury. Kupujuci rozumie, Ze oznacenim
policka ,Suhlasim s obchodnymi podmienkami", ktora je sucastou objednavky,
potvrdzuje, ze sa s obchodnymi podmienkami podrobne zoznamil s dostatoCnym
Casovym predstihom pred vykonanim objednavky, a Ze im v plnom rozsahu a bez
vyhrad rozumie a suhlasi s nimi. Ak kupujuci nesuhlasi so znenim obchodnych
podmienok, prisludnu objednavku neméze vykonat.

(i) V 2. kroku objednavky zvoli kupujuci druh platby a spdésob doru€enia. Zobrazi
sa obsah nakupného koSika, rekapitulacia objednavky obsahujuca celkovu
sumu, fakturacné a kontaktné udaje a vybrany druh platby a sp6sob dopravy.
Kliknutim na pole ,Objednat’ s povinnostou platby" je objednavka dokoncena a
odoslana predavajucemu.

(iif) V 3. kroku sa zobrazi potvrdenie objednavky s jej Cislom.

. Do okamihu kliknutia na pole ,Objednat s povinnostou platby" ma kupujuci
moznost menit predmet objednavky Co do jednotlivych poloziek tovaru a
upravovat svoje fakturacné a kontaktné udaje, druh platby a sp6sob dopravy. Po



obdrZzani objednavky zasSle predavajuci e-mailom kupujucemu rekapitulaciu
objednavky obsahujucu Cislo objednavky, zoznam objednaného tovaru, celkovu
sumu objednaného tovaru, vybrany druh platby a spésob dodania tovaru ako aj
kontaktné udaje kupujuceho a sufasne text tychto obchodnych podmienok.
Zmluva je uzatvorena okamihom dorucenia tejto e-mailovej spravy kupujucemu.
Kupujuci obdrzi faktaru o nakupe tovaru vo formate PDF alebo v inom vhodnom
formate na e-mailovu adresu, ktoru uviedol pri nakupe.

Uzatvorenim zmluvy sa tieto obchodné podmienky stavaju jej neoddelitelnou
sucastou.

Zmluva je uzatvarana prostrednictvom webovych stranok, teda s pouZzitim
prostriedkov komunikacie na dialku - trovy na prostriedky komunikacie na dialku
sa neodliSuju od zakladnej sadzby, priCom tieto naklady si hradi kupujuci sam (v
pripade internetového pripojenia podla podmienok poskytovatela pripojenia,
predavajuci si v tejto suvislosti neuctuje Ziadne dalSie poplatky). Kupujuci suhlasi
s pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku pri uzatvaraniu zmluvy.

Pred zaslanim objednavky predavajucemu je Kkupujucemu umoznené
skontrolovat a menit' udaje, ktoré do objednavky viozil, a to aj s ohladom na
moznost zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat. Objednavku
kupujuci definitivhe odosle kliknutim na tlaCidlo jasne vyjadrujuce zavazok platby:
,Objednavka s povinnostou platby“ (alebo text obdobného znenia).

10. Predavajuci nie je povinny spracovat objednavku najma v pripade, Ze:

11.

(i) kupujuci uviedol nespravne alebo neuplné udaje alebo tieto udaje nedoplnil do
5 dni po tom, ked bol vyzvany predavajucim k oprave udajov,

(i) transakciu v systéme elektronickych platieb CardPay sa nepodarilo
autorizovat’

(i) kupujuci dostane vyzvu na dokoncenie platby po 3 dhoch. Po uplynuti
nasledujucich 2 (pracovnych) dni dochadza k stornovaniu objednavky.
Predavajuci si vyhradzuje pravo zruSit objednavku alebo jej cast pred
uzatvorenim kupnej zmluvy (na zaklade dohody s kupujucim) v pripadoch, kedy
sa tovar uz nevyraba, nedodava alebo sa vyrazne zmenila cena dodavatela. Ak
kupujuci uz sumu uhradil, bude mu prevedena spat na jeho ucet.

12.V pripade, Ze sa tovar v Case do spracovania objednavky (odoslanie tovaru

kupujucemu) stane nedostupnym, ma predavajuci moznost od zmluvy odstupit
(objednavku zrusit / stornovat) bez udania dévodu. O zruSeni objednavky
predavajuci okamzite informuje kupujuceho e-mailom.

13.Fotografie, graficka prezentacia ponukaného tovaru, firemné loga alebo loga

vyrobkov, sluzia vyhradne na prezentaciu prevadzky obchodu. Su chranené
autorskym pravom a kupujuci nie je opravneny s tymito prvkami akymkolvek
spésobom dalej manipulovat.



1.

IV. Dodanie tovaru

Termin odoslania tovaru, uvedeny v rekapitulacii objednavky predstavuje
predpokladany termin pre odoslanie tovaru predavajucim - najdlhSie do 7
pracovnych dni. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit termin dodania a
informuje kupujuceho o tejto zmene v pévodnej lehote na doru€enie tovaru.
Tovar je dodavany na adresu kupujuceho na uUzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom poskytovatela kuriérskych sluzieb — napr. Slovak Parcel Service
s.r.o. (dalej len ,SPS"). Ak kupujuci vykona objednavku do 12:00 hod. v dany
pracovny den, predavajuci odosle objednany tovar v lehote 24 hodin od prijatia
objednavky (a od pripisania platby na bankovy ucet predavajuceho pri uhrade
cez ,TatraPay", alebo pri uskuto¢neni bankového prevodu, ak bola takymto
spésobom platba kupujucim zvolena). Pri tomto spbsobe platby moze
predavajuci odlozit odoslanie tovaru kupujucemu az do chvile pripisania kupne;j
sumy na bankovy ucet predavajuceho.

Ak je predavajuci podla zmluvy povinny dodat tovar na miesto urené kupujucim
v objednavke, je kupujuci povinny prevziat' tovar pri dodani v tomto mieste. V
pripade, Ze je z dévodov na strane kupujuceho nutné tovar doru€ovat opakovane
lebo inym spésobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny
uhradit predavajucemu naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim tovaru,
resp. naklady spojené s inym spdsobom dorucenia.

V. Ceny a sposob platby

. Ceny tovaru su uvadzané v eurach (EUR) vratane vSetkych suvisiacich dani a

poplatkov.

Kupujuci ma moznost vyberu medzi nasledujucimi spésobmi platby:

(i) platobnou kartou prostrednictvom CardPay,

(i) bankovym prevodom.

V pripade, Ze predavajuci nedostane platbu na ucet v lehote stanovenej v Cl. lIl.
ods. 10. od prijatia objednavky, dochadza automaticky k jej stornovaniu.
Objednavka kupujuceho sa spracuje ihned po pripisani kipnej sumy za tovar na
ucet predavajuceho.

. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit ceny tovaru v obchode, zavadzat novy

tovar do predaja, vyhlasovat a odvolavat zfavové akcie alebo tieto akcie zmenit,
pricom takymi zmenami nie su dotknuté prava kupujuceho vyplyvajuce uz z
odoslanej objednavky &i uzatvorenej zmluvy.



VI. Prava z chybného plnenia (Zodpovednost’ za vady a Reklamacie)

1.

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom zodpovednosti za vady sa riadia
prislusnymi  vS8eobecne zavaznymi predpismi SR, najma prisluSnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (€. 40/1964 Zb.) a Zakona o ochrane
spotrebitela (€. 108/2024 Z. z.).

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim.
Pri pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu, cenu nezodpoveda za vadu,
pre ktoru bola dojednana nizSia cena. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia,
alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po
prevzati veci v zaru€nej dobe (zaruka). Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Pre
kupujucich podnikatefov 12 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo
navode Kk nej pripojenom vyznacCena lehota na pouzitie, neskonCi sa zarucna
doba pred uplynutim tejto lehoty.

Ak ma vec vadu, kupujuci spotrebitel ma pravo zvolit’ si jej odstranenie opravou
veci alebo dodanim novej veci bez vady, ibaze by bol zvoleny spésob nemozny
alebo neprimerane nakladny v porovnani s druhym spésobom.

Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujuci
vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spésobenia zavaznych tazkosti
kupujucemu s ohladom na povahu veci a ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval.
Lehota podla prvej vety nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dha vytknutia vady, ak
dlhSia lehota nie je oddvodnena objektivnym dévodom, ktory predavajuci
nemoéze ovplyvnit; dékazné bremeno o existencii objektivneho dévodu znasa
predavajuci.

Kupujuci spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo méze
odstupit’ od kupnej zmluvy (vratenie penazi), ak predavajuci vadu neodstranil, ak
sa vada prejavi opakovane, alebo ak predavajuci vyhlasil, Ze vadu neodstrani v
primeranej lehote. Spotrebitel nemdZze od zmluvy odstupit, ak je vada veci
zanedbatelna (nevyznamna).

Spotrebitel je opravneny uplatnit pravo z vady, ktora sa vyskytne u spotrebného
tovaru v dobe dvadsatstyri (24) mesiacov od dodania. Ak sa vada prejavi v
priebehu jedného roka (12 mesiacov) od dodania, predpoklada sa, ze vec bola
vadna uz pri dodani, ibaze to povaha veci alebo vady vyluCuje.

Pravo zo zodpovednosti za vady kupujucemu nepatri, ak vadu spésobil sam
(napr. nespravnou udrzbou ¢i mechanickym poskodenim).

Reklamovany tovar za$le kupujuci spolo¢ne s pisomnym popisom zavady alebo
reklamaénym formularom dostupnym na stiahnutie na webovej stranke a
dokladom o kupe v obchode, na adresu: Drums production s.r.o., Internatna 22,



974 04 Banska Bystrica, s touto poznamkou na obale zasielky: ,Reklamacia
tovaru". Predavajuci potvrdi e-mailom prijatie reklamacie.

Predavajuci je povinny kupujucemu vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy
kupujuci pravo uplatnil, o je obsahom reklamacie a aky spbésob vybavenia
reklamacie spotrebitel poZzaduje; dalej potvrdenie o datume a spésobe vybavenia
reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne
pisomné oddvodnenie zamietnutia reklamacie.

10.V pripade, zZe reklamacia nebude vybavena kladne, tovar bude odoslany spat

kupujucemu spolo¢ne s odévodnenim, preco bola reklamacia zamietnuta.

VIl. Pravo spotrebitela odstupit’ od zmluvy (Vratenie tovaru do 14 dni)

1.

Ak je kupna zmluva uzatvorena na dialku (v internetovom obchode), ma spotrebitel
podla zakona €. 108/2024 Z. z. pravo bez udania dévodu odstupit od zmluvy do 14
dni od prevzatia tovaru (ak je predmetom zmluvy viacero druhov tovaru, lehota
plynie odo dria prevzatia posledného kusu).

Na odstupenie od zmluvy méze spotrebitel vyuzit' vzorovy formular e-shopu, ktory
tvori prilohu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a ktory sa nachadza aj v
patiCke na webovej stranke. Odstupenie od zmluvy zaSle spotrebitel na adresu sidla
alebo na e-mailovu adresu eshop@inaliga.sk.

Pravo na odstupenie od zmluvy méze spotrebitel uplatnit’ aj online funkénym
formularom na webovej adrese internetového obchodu predavajuceho, a to
stlacenim na tlacidlo so slovnym spojenim ,odstupit od zmluvy tu®. Ak spotrebitel
vyuzije tuto moznost, potvrdenie o doruceni odstupenia od zmluvy vratane jeho
obsahu, datumu a Casu jeho odoslania spotrebitefovi obchodnik bezodkladne
poskytne na trvanlivom médiu e-mailom.

Odstupenim od zmluvy je spotrebitel povinny zaslat tovar spat predavajucemu
najneskébr do 14 dni od odstupenia. Naklady spojené s vratenim tovaru
predavajucemu (postovné, kuriér) znasa v tomto pripade kupujuci sam.

Predavajuci vrati spotrebitelovi bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni od
doru€enia oznamenia o odstupeni, vSetky platby vratane nakladov na dopravu (vo
vySke najlacnejSieho Standardného spdésobu dorucenia). Predavajuci vSak nie je
povinny vratit peniaze skér, neZ mu spotrebitel tovar doruci spat’ alebo preukaze
jeho odoslanie.

Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkCnosti tovaru. Predavajuci je v takom pripade opravneny
jednostranne zapoditat narok na nahradu Skody proti naroku na vratenie kupnej
ceny.
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VIIl. Alternativne rieSenie sporov (ARS)

1. Vybavovanie staznosti spotrebitelov zaistuje predavajuci prostrednictvom e-mailu
eshop@inaliga.sk.

2. Kupujuci spotrebitel ma pravo obratit' sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu,
ak nie je spokojny so spésobom, akym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto
Ziadost' zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni, spotrebitel ma pravo podat
navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu ARS.

3. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
predavajlcim je Slovenska obchodna indpekcia (SOI), Ustredny in§pektorat, Odbor
pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29,
827 99 Bratislava, pripadne ina opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov ARS.

4. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla
zadkona o ARS, ktorého ciefom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi
stranami sporu. Aktualny zoznam subjektov opravnenych na alternativne rieSenie sporov
je dostupny na stranke Ministerstva Hospodarstva SR: TU.

5. Dozor nad dodrziavanim zdkona o ochrane spotrebitela vykonava Slovenska
obchodna indpekcia (SOI). Zivnostenski kontrolu vykonava prislugny Zivnostensky
urad.

6. Viac informacii sa spotrebitel docita aj v prilohe €. 2 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

IX.ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvu je mozZné uzavriet len v slovenskom jazyku.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo vykonavat zmeny obchodnych podmienok. Tieto
zmeny sa nevztahuju na objednavky dokoncené pred uc€innostou prislusnych
zmien. Zmeny obchodnych podmienok su ucinné ich zverejnenim na webovej
stranke.

3. Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach
predavajuceho v den odoslania elektronickej objednavky kupujucim. Kupna
zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v
elektronickej podobe a nie je verejne pristupna.

4. Zmluvu je mozné uzatvorit v slovenskom jazyku.

5. Tieto obchodné podmienky umozniuju kupujucemu ich archivaciu a reprodukciu.

Tieto obchodné podmienky boli aktualizované a nadobudaju ucinnost driom 24. 7. 2026.
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Priloha ¢. 1

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ
NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV
OBCHODNIKA

v zmysle zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov

(Vypliite a zaslite tento formulér len v pripade ak si Zelate odstupit od zmluvy.)

Komu: (udaje Drums production s.r.o)

Obchodné meno: Drums production s.r.o.
Adresa: Internatna 22, 974 04 Banska Bystrica
ICO: 48 296 228

DIC: 2120129759

IC DPH: SK2120129759

telefon: +421 908 724 610

e-mail: eshop@inaliga.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme* , Ze odstupujem/ odstupujeme od zmluvy poskytnuti
tohto produktu:

Sumu za vrateny tovar / sluzbu si zelam vratit™:
na bankovy ucet / IBAN /: SK

Podpis kupujuceho:

(iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)
*povinny udaj (nehodiacu sa moznost preCiarknite)



Priloha ¢. 2

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

V pripade, Ze dbéjde medzi Drums production s.ro. a spotrebitefom k vzniku
spotrebitel'ského sporu vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou, ktory sa nepodari vyrieSit vzajomnou dohodou, méze
spotrebitel podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,Zzakon o ARS”).

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla
zakona o ARS, ktorého ciefom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi
stranami sporu. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3
zakona 391/2015 Z.z., ktorych aktualizovany zoznam je dostupny fu.

Navrh na zaCatie ARS moze spotrebitel podat napr. na:
Slovenska obchodna inSpekcia ustredny inSpektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
Bajkalska 21/A, P.O. BOX &. 5

820 07 Bratislava

WWW.soi.sk

Adresa na podavanie podavanie podani v elektronickej podobe:
adr@soi.sk
ars@soi.sk


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1
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